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What could go wrong?

e Sikertelen IT projektek aranya: 18-70%

» AKkitlzott célok, valamint a tervezett ido- és koltségraforditas alapjan
1995-ben az IT projektek
e 16%-a sikeres
e 53-a,kihivasokkal kiizd”
e 31%-a nem keriilt befejezésre

2018-ban az IT projektek

e 30%-a sikeres

e 51%-a ,kihivasokkal kiizd”

e 19%-a nem keriilt befejezésre

e Asikertelenség oka a legtobb esetben: hibas vagy elégtelen kovetelményspecifikacié
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What could go wrong? Well, this.

e 1996: az ESA Ariane 5 rakétajanak robbanasa, a teljes kar: 2,5 milliard USD
A robbanas oka: szoftverspecifikacios és szoftvertervezési hibak

e 2007-2014: a svéd hadsereg logisztikai rendszere (PRIO), 0,3 milliard USD
koltségtullépés, 4 év csuszas, egyes haderonemek és katonai képességek
hadrafoghat6saga ideiglenesen 3% és 70% kozé esik
A f6 probléma: a projekt hatokore és kovetelményrendszere nem kelléen tisztazott

e 2014: A Los Angeles-i repiilétér tobb szaz jaratot kénytelen elhalasztani vagy torolni
A probléma: rosszul definialt nem funkcionalis kovetelmények (a légiforgalomi
iranyito szoftver részére allokalt elégtelen meméria)

e 2010-2020: az ausztral adéhivatal elektronikus reportalasi rendszere (SBR), 6 év alatt
~1 milliard USD, a szoftver hasznalati aranya maig alacsonyabb az elvartnal
A f6 probléma: a projekt hatokore és kovetelményrendszere nem kell6en tisztazott
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RE a szoftverfejlesztéo szemszogébol

Miért nem (csak) az iskolanak tanulunk?
+ Kovetelmények alapjan és kovetelmények mentén dolgozunk
e MVP-pajzs
o Nincs mindig felelése | just had a near-work expenence.

o Csapatmunka

° nMajd a prOjekten”

som@cards

aaer card
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Vizesés és agilitas
Szoftverfejlesztési életciklus (SDLC) modellek

Vizesés Agilitas

Requirement
analysis _I
System
e I Deployme
nt
Implementat
fon _l

B j O

Deployment _l

Maintenance

Implemen
tation
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Vizesés és agilitas - mas szemszogbol

Vizesés Agilitas

THAT MEAMNS NO MORE
PLAMNIMNG AND NO MORE
DOCUMENTATION JUST

START WRITING CODE

BND COMPLATMING,
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Kovetelményhierarchia

Nem minden kovetelmény teremtetett egyenlének

A requirement is a usable representation of a need. Requirements focus on understanding what kind of value
could be delivered if a requirement is fulfilled.

» Business requirements: statements of goals, objectives, and outcomes that describe why a change has
been initiated. They can apply to the whole of an enterprise, a business area, or a specific initiative.

» Stakeholder requirements: describe the needs of stakeholders that must be met in order to achieve the
business requirements. They may serve as a bridge between business and solution requirements.
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Kovetelményhierarchia

e Solution requirements: describe the capabilities and qualities of a solution that meets the stakeholder
requirements. They provide the appropriate level of detail to allow for the development and
implementation of the solution.

o functional requirements: describe the capabilities that a solution must have in terms of the behaviour
and information that the solution will manage

o non-functional requirements or quality of service requirements: describe conditions under which a
solution must remain effective or qualities that a solution must have.

« Transition requirements: describe the capabilities that the solution must have and the conditions the
solution must meet to facilitate transition from the current state to the future state, but which are not
needed once the change is complete. They are ... of a temporary nature. Transition requirements address
topics such as data conversion, training, and business continuity.
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Kovetelményfeltaras
Hogy latjak az iizleti elemz6k?
ATer &
T EUIREMEN
ELieyTATON
Miért jelent kihivasokat? Nos...
"EXACT INSTRUCTIONS CHALLENGE,,
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Kovetelményfeltaras - nehézségek

Néhany gyakori nehézség

» Akliens/megrendel6 sincs tisztaban azzal, hogy pontosan mire van sziiksége

e Ellentmondd kdvetelmények

e Valtozo kdovetelmények

« Ismeretlen korlatok
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Kovetelményfeltaras - megoldasi lehetoségek

Hogyan kezeljiik a kihivasokat?

1.) Kiilonboz6 kovetelményfeltarasi technikak

Kovetelményfeltarasi technika

Mikor hasznaljuk

ElGny6k

Hatranyok

Ha részletezett informaciokra van

* Alapos elmélyedést tesz lehet6vé

¢ Komoly idéraforditas

szilkségiink részletezett informaciokra

Interid sziikségiink ¢ A nonverbalis kommunikacid is kévethet6  |e A hatékony interju célirdnyos képzést igényel
L er Ha sok embert6l és/vagy helyszinrél : Gyors ,é,s olesé ) L L * Alacsony vélaszarén\l/ e,
Kérdéiv kell informaciét gy(ijtentink * K&nny(i nagy szdmossdagu informaciét * Ha nem teljesen egyértelmdi a kérdés, az
|gy(ijteni vele félreviheti a vélaszt
) ) Ha tevékenységekkel kapcsolatban van « Eleth(i és gyakorlatias informaciok ¢ Megzavarhatja a részvevék munkajat
Megfigyelés « Informalis gyakorlatok és keril6utak * Megfigyeld hatas

Brainstorming

A lehetd legnagyobb szamossagl
informacio gyujtésére

* Sok lehetséges opci6 rovid id6 alatt
 ElGsegiti a kreativ megolddsok sziiletését

¢ Az eredményessége fligg a részvevék
kreativitasatdl és részvételi hajlandésagatol

* A szervezeti és személykozi viszonyok limitdlhatjak

az eredményességet

Miihelymunka

Magas minGségl kovetelmények
gylijtésére

* Aranylag rovid id6 alatt konszenzust
eredményezhet

 ElGsegiti a k6zos megértést, gondolkodast és
dontéshozatalt

* ArésztvevSk elérhetSsége problémassa tehetia

megszervezését
¢ Eredményessége nagy mértékben fligg a
részvevsk és a facilitdtor gyakorlottsagatdl
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Kovetelményfeltaras - megoldasi lehetoségek

Kovetelményfeltarasi technika Mikor hasznaljuk ElGnyok Hatranyok
 Vizualis reprezentacio a termékkel » Osszetett termék esetén nehéz meghatarozni az
Prototipus Ha a mL{nka lforai ‘szalfaszéban kapcsolatban idedlis prototipust
szeretnénk visszajelzest  Korai visszacsatolas * A fokusz kénnyen eltolédhat a kévetelményekrél
a designdéntések irdnyaba
¢ Az elemzési folyamat alapjaul szolgalhat * Nincs mindig tdmaszkodhatunk létezé
Dokumentumelemzés Alapinformaciok gyUjtésére * Kénny( értékelni és felhasznélni az dokumentaciora
eredményeket * A dokumentacid sokszor elavult vagy hidnyos
* Pontos és naprakeész informaciok * Tetemes id6- és munkaigény
Programvisszafejtés Ha nincs mas lehetéség o Akkor is haszndlhato, ha nincs mas * Kontextus nélkili informaciék
tampontunk
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Kovetelményfeltaras - megoldasi lehetoségek

2.) Tartsuk szem elétt a kdvetelmény életciklust

ELICIT

DOCUMENT

VALIDATE

MANAGE

n't be foa keen fo fum infa e butterfly
You do realisa that it's the end of our life-cycle,
dan'r you?

3.) Csapatmunka
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Kérdeések
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Az utolso dia

Koszonom a figyelmet!

THE END

Balassa Zsolt
IS NLEJBCRz ke

zsolt_balassa@epam.com

senior business analyst

EPAM Systems
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