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1. fejezet

Projekt bemutatása

1.1. Segítség, építkezem!

El szeretnénk indítani a Segítség, építkezem! weboldalt, amely a családi ház
építésébe, felújításába kezd® embereket segíti a tervezés és kivitelezés folyama-
tában, és az alábbi f®bb funkciókkal bír:

� Szakemberek és termékek keresése

� Tudásbázis

� Ütemezést segít® alkalmazás

Az alkalmazás használata mind épít®i, mind kivitelez®i, értékesít®i oldalról
regisztrációhoz kötött!

1.2. Szakemberek és termékek keresése

A speci�káció az alábbi szempontok alapján készült:

1. A weboldalon különféle szakemberek és építést/felújítást tervez® magán-
személyek regisztrálhatnak.

2. Szakember keresésének lehet®sége megadott paraméterekre lesz¶rve az
alábbi f® kategóriákban:

� Tervez®k

� Kivitelez®k

� M¶szaki ellen®r

3. Termékek keresése a tudásbázisban szerepl® technológiákhoz kapcsolódóan

4. Ajánlási rendszer, referenciák kezelése mind szakemberek, mind termékek
esetében
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5. Aktív részvétellel kedvezmények szerzése

6. A speci�kációt alkalmazási példa ismertetésével tegye teljessé!

1.3. De�níciók

1.3.1. Követelmények azonosítása

A követelmények egyedi azonosítására az A_ID formátumot használjuk, ahol
"A" a követelmények részkategóriáját azonosítja, az "ID" pedig az azon belüli
követelmény azonosító. A követelmények részkategóriái:

� R: Regisztráció követelményei

� Ka: Kategóriák és keresés követelményei

� Sz: Szakemberek keresése

� T: Termékek és tudásbázis követelményei

� A: Ajánlási rendszer és referenciák követelményei

� Ke: Kedvezmények követelményei

� E: Egyéb követelmények

1.3.2. Típusok

Háromféle típust különböztetünk meg a �Segítség, építkezem!� weboldallal kap-
csolatban:

1. Szám típus, amely általában egész számokat tartalmaz, de tartalmazhat
valós számokat is.

2. Szöveg típus, amely ritka, viszonylag egyedi szöveges értéket tartalmaz,
például a szakemberek esetében egy szakember nevét.

3. Felsorolás típus, amely magát az adatot szövegesen tárolja, viszont ez a
típus már gyakran ismétl®d® adatokat reprezentál, például a szakemberek
esetében a f®- és alkategóriák megnevezéseit.

Ezeken kívül lehetnek más típusok is, például kép típus a szakemberek ese-
tében, de ezek a típusok csakis tárolásra, valamint megjelenítésre fognak kerülni
a weboldalon, semmi más funkcionalitás nincs elvárva ezekkel a megnevezetlen
típusokkal kapcsolatban.
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1.3.3. További de�níciók

Szakember keres®: a �Segítség, építkezem!� weboldalon belül az a weblap,
amely a szakemberek keresését teszi lehet®vé.
Termék keres®: a �Segítség, építkezem!� weboldalon belül az a weblap, amely
a termékek keresését teszi lehet®vé.
Alapértelmezett érték: ha egy értéket a felhasználó szolgáltatna a webol-
dalnak, de a felhasználó még nem tudta, vagy még nem akarta ezt az értéket
szolgáltatni, akkor a weboldal a megnevezett alapértelmezett értéket használja
a funkcionalitásaiban, amíg a felhasználó nem szolgáltat más értéket.
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2. fejezet

Követelmények

2.1. Regisztráció

A regisztráció során biztosítanunk kell szerepköröket Szszám, amivel kategori-
zálni tudjuk a felhasználókat ( R_1 ). A felhasználóknak két csoportját külön-
böztetjük meg: szakemberek és ügyfelek. Egy felhasználó egyszerre mindkét
csoportba is tartozhat, ekkor külön nézet választóra lesz szükség ( R_2 ). To-
vábbi szerepkör az adminisztrátor (oldal üzemeltetés), ezen szerepkörbe tartozó
személyeknek validálniuk kell a kivitelez® által beállított kompetenciák, korábbi
referenciák hitelességét ( R_3 ).

2.1.1. Szerepkörök

� Sz1: Szakember

� Sz2: Ügyfél

� Sz3: Adminisztrátor

A szükséges adatok SAszám közül minden felhasználónak kötelez® a név,
életkor és email cím kitöltése ( R_4 ). Szakembereknél ezen felül megadásra
kell kerülnie a kompetenciáknak, végzettségnek. Ezeket el®re megadott listából
tudják kiválasztani, azonban ez a lista b®víthet® kell legyen adminisztrátor által.
A munkatapasztalat meghatározásához is kötelez® megadni bizonyos adatokat:
a munkával töltött évek számát, az egyéni vagy csoportos munkák referenciáit.
Ezeknek a hitelessége szintén ellen®rzésre fog kerülni az adminisztrátor által,
például szerz®dések ellen®rzésével ( R_5 ). Szükséges még egy szerz®dés elfo-
gadása és aláírása az oldal m¶ködtet®ivel, amellyel biztosításra kerül a �zetési
kötelezettség ( R_6 ). Opcionálisan megadható még a szakember földrajzi hely-

zete a könnyebb kereshet®ség érdekében ( R_7 ).
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2.1.2. Szükséges adatok

� Minden felhasználónak:

� SA1: Név

� SA2: Életkor

� SA3: Email cím

� Szakembereknek ezen felül:

� SA4: Kompetencia

� SA5: Végzettség

� SA6: Munkatapasztalat

* SA6.1: Évek száma

* SA6.2: Referencia

� SA7: Pro�lkép

� SA8: Földrajzi helyzet (Opcionális)

A regisztráció során egyedi felhasználó nevet, illetve egy megfelel® er®sség¶
jelszót kell megadnia az új felhasználónak, ami alapján egyértelm¶en azonosítani
lehet, illetve biztonságosan be tud lépni a �ókjába ( R_8 ).

2.1.3. Jelszó kritériumai

� J1: legalább 8 karakter hosszúságú

� J2: legalább 1 szám értéket tartalmaz

� J3: legalább 1 speciális karaktert tartalmaz

� J4: legalább 1 nagy és 1 kisbet¶t tartalmaz

� J5: kétszer meg kell adni ugyanazt a jelszót

2.1.4. Felhasználónév kritériumai

� F1: egyedinek kell lennie

� F2: nem szerepelhet benne sért® szó

A regisztráció során szükség van az általános szerz®dési feltételek elfogadá-
sára ( R_9 ).
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2.1.5. ÁSZF

� A1: Az ÁSZF-nek elérhet®nek kell lennie ( R_10 ).

� A2: A felhasználónak ki kell pipálnia egy jelöl®négyzetet, amivel kijelenti,
hogy megismerte és elfogadta a szerz®désben foglaltakat ( R_11 ).

A regisztráció végén a felhasználó kap egy email értesítést, amivel meg kell
er®sítenie a regisztráció során megadott email címet ( R_12 ).

2.1. ábra. Regisztráció
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2.2. Kategóriák és keresés

2.2.1. Kategóriák

Az oldalra regisztrált szakemberek el®re de�niált kategóriákba kerülnek besoro-
lásra tudásuk és végzettségeik alapján ( Ka_1 ). Egy szakember egyszerre több
kategóriába is besorolható, továbbá bármilyen kombináció fennállhat a hozzájuk
rendelt kategóriák között. Ezen kategóriák közül három különleges szerepet tölt
be. Ezen elemek a f®kategóriák és a következ® névvel rendelkeznek a rendszer-
ben ( Ka_2 ):

� Tervez®,

� Kivitelez®,

� M¶szaki ellen®r.

Minden f®kategóriának vannak alkategóriái, melyek listája nincsen rögzítve,
hanem bármikor b®víthet® az új technológiák vagy szakmák megjelenésével. Az
alkategóriák közé tartozhat például az ács, amely a Kivitelez® f®kategóriába
sorolandó, vagy éppen a bels®építészeti tervez®, amely pedig a Tervez® f®ka-
tegória alkategóriája kell legyen. Ezen listák b®vítését csak az adminisztrátor
jogú felhasználók végezhetik el az erre biztosított oldalon ( Ka_3 ). Minden
alkategória hozzáadásánál meg kell adniuk az adminisztrátoroknak, hogy mely
f®kategóriába tartozik az adott elem.

2.2.2. Szakemberek keresése

A "Segítség, építkezem!" weboldal két keres® oldallal rendelkezik, melyek kö-
zül az egyik feladata, hogy a felhasználó megtalálja a számára legalkalmasabb
szakembert/szakembereket ( Sz_1 ). Erre több el®re de�niált sz¶r® és egy álta-

lános keres® lesz a felhasználó segítségére ( Sz_2 ). Az el®re de�niált sz¶r®kkel
a szakemberek

� nevére,

� f®- és alkategóriáira,

� földrajzi helyére (megyei szinten),

� értékelésére,

� általa használt termékekre,

� általa nyújtott szolgáltatásokra,

tud sz¶kíteni a felhasználó, míg az általános keres®vel a szakember összes pub-
likus adata között tud keresni.
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2.2. ábra. Szakember keresése

A keresés eredményében megjelenítésre kerül ( Sz_3 ) egy-egy szakember

� neve,

� pro�lképe,

� egy link a referenciáira.

A keresési eredmények rendezhet®ek is a szakember értékelése és a referen-
ciák száma alapján ( Sz_4 ).
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2.3. ábra. Szakember keresési eredmény
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2.3. Termékek keresése a tudásbázisban szerepl®

technológiákhoz kapcsolódóan

2.3.1. Termékek keresése

A Segítség, építkezem! weboldal a szakemberek keresése mellett lehet®séget
biztosít az építkezésekhez szükséges termékek közötti böngészésre is, amihez
egy külön felület tartozik ( T_1 ).
A weboldalon a termékek kategóriái és alkategóriái munkafázisok, anyagok és
szerszámok köré szervez®dnek ( T_2 ), például:

1. Falazás

� Beton

� Tégla

� Vakolat

� Habarcskiegészít®k

2. Tet®szerkezet

� Cserép

� Tet®fólia

� Szell®z® és kiegészít®k

� H®szigetelés

A oldal rendelkezik egy bels® adatbázissal, amiben a termékeket tárolja
( T_3 ). A gy¶jteményben való böngészés során a szakemberek kereséséhez
hasonlóan lehet®ség van el®re meghatározott sz¶r®ket használni, illetve szabad
szavas keres® is rendelkezésre áll ( T_4 ).
A sz¶r®k a termékek adatai alapján a következ®k lehetnek:

� termék neve,

� termék f®kategóriája,

� termék alkategória a f®kategórián belül,

� paraméterek (a termék kategóriájától függ®en),

� ár,

� elérhet®ség.

A keresési találatokat lehet®ség van rendezni is ( T_5 ). A rendezési szempontok
a termékek kategóriájának megfelel®en változnak, például falazásnál teherbíró
képesség, szállítási id®.
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2.4. ábra. Termék keresése

2.5. ábra. Termék keresési eredménye
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2.3.2. Termékek b®vítése, módosítása

A weboldal bels® adatbázisa a szakemberek javaslatai alapján kerül kialakítás-
ra, b®vítésre ( T_6 ). A szakembereknek lehet®ségük van el®terjeszteni egy
terméket a megfelel® adatokkal, ami majd az adminisztrátorok által kerül jóvá-
hagyásra vagy elutasításra.
Az új termékek esetén a következ® adatokat kell megadni ( T_7 ):

� név,

� f®kategória,

� alkategória a f®kategórián belül,

� kategóriának megfelel® paraméterek,

� rövid leírás,

� fotó.

Az adatbázisban szerepl® termékeket a tudásbázisban szerepl® technológiák-
hoz kell rendelni ( T_8 ).

Az adatbázisban már szerepl® termékek szintén szakemberek javaslatára,
adminisztrátori jóváhagyással módosíthatóak ( T_9 ). A változások követhet®-

ségének érdekében a termékek verziószámokkal vannak ellátva ( T_10 ). Mó-
dosítások után, az egyes verziókhoz kötve megjelenítésre kerül, hogy pontosan
mi és miért változott. Szerkesztés indoka lehet például új verzió elérhet®sége a
piacon, vagy korábbi hibás adatbevitel korrigálása.

Egy termék módosításról az érintettek értesítést kapnak ( T_11 ). Érintett-
nek számítanak a következ® felhasználók:

� bárki, akinek az építkezésében felmerült az adott termék (például a terve-
zési fázisban elmentette a korábbi a változatot),

� kivitelez®k, akik az adott terméket szokták használni.

2.3.3. Szakemberek kapcsolata a termékekkel

A szakembereknek lehet®ségük van magukhoz rendelni azokat az adatbázisban
szerepl® termékeket ( T_12 ), amelyekkel van tapasztalatuk. A termékek olda-
lán megjelenítésre kerül, hogy mely mesteremberek dolgoztak már ezzel, illetve
a szakemberek pro�lján is megtekinthet®, hogy milyen termékekkel van gyakor-
latuk ( T_13 ).

2.3.4. Küls® kapcsolatok

A bels® adatbázis mellett az oldal lehet®séget biztosít küls® adatbázissal való
összeköttetés létesítésére is ( T_14 ). Lehet például partnerségi kapcsolatot ki-
alakítani épít®anyag keresked®kkel, beszállítókkal. Kapcsolatok kialakítására a
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szakemberek tehetnek javaslatot, de a tényleges megvalósításhoz kell jóváhagyás,
moderálás az üzemeltet®t®l ( T_15 ).

A küls® adatbázisokból a termékek importálásra kerülnek, és kereshet®ek
lesznek az oldal felhasználói számára ( T_16 ).

2.4. Ajánlási rendszer és Referenciák

2.4.1. Referenciák

A Segítség, építkezem! weboldal lehet®séget ad a szakembereknek a referenciák
felmutatására a korábbi munkáikról ( A_1 ), ezeket referenciáknak hívjuk. Ezek
lehetnek:

1. Szöveges dokumentum

2. Kép

3. Videó

4. Használt alapanyagok és technológiák

A referencia mindenképpen tartalmazza azokat az alapanyagokat és techno-
lógiákat, amelyeket a szakember meg tud határozni a projekttel kapcsolatban
( A_2 ).

Minden referenciát, amit a szakember a regisztráció során ad meg, egy ad-
minisztrátor szerepkörrel rendelkez® felhasználónak felül kell vizsglnia, hogy
valódi-e. Szerz®désekb®l visszakövethet®, hogy valóban a szakember munká-
járól van-e szó ( A_3 ). Minden olyan munka amit az oldalon rendeltek meg
egy szakembert®l, automatikusan megjelenik a szakembernél referenciaként. Ezt
a referenciát kés®bb lehet ajánlásokkal b®víteni.

2.4.2. Ajánlási rendszer

Az ajánlási rendszer egy referencia szerzési lehet®ség a szakembereknek. Az ügy-
fél adhat engedélyt a szakembernek, hogy az elkészült munkát más potenciális
ügyfeleknek is személyesen megmutassa, vagy az elkészült munkáját valamilyen
formában (pl. képek, videók) a javára fordíthassa. Az ajánlások több szint-
re bonthatóak ( A_4 ). Ezek a szintek korrelálnak a kedvezmények szintjeivel

( Ke_1 ). A szintek különböz® mennyiség¶ és kategóriájú referenciákat követel-
nek meg. Az egymásra épül® szintek az alábbiak:

1. Megemlítés, értékelés, egy-két fotó. Ezt minden referenciához szükséges
megadni.

2. Négy-öt fotó legalább, legyen köztük betéri fotó is (ha releváns)

3. Videó.
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4. Kültéri, beltéri videós körbevezetés (ha releváns), pontos leírás.

5. Személyes bemutatás.

Ezeket az ajánlásokat a szakemberek felhasználhatják a referenciáikban. A szak-
ember és az ügyfél az oldalon privát üzenetek segítségével megbeszélheti, az
ajánlások részleteit ( A_5 ). Ajánlást akkor is írhat az ügyfél, ha a szakember

nem társít hozzá kedvezményt ( A_6 ).

2.6. ábra. Referencia felvétele
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2.5. Kedvezmények

Amennyiben az ügyfél hozzájárul a számára elvégzett munka referenciának tör-
tén® felhasználásához különböz® mérték¶ árengedményekhez juthat.

2.5.1. Kedvezményszintek

A kedvezmények különböz® szintekbe sorolhatók ( Ke_1 ). Minden szinten a
kivitelez® megadhatja a kedvezmény méretét (százalékban) az alkalmazás által
megszabott intervallumon belül (pl. 5 - 10%), amennyiben az adott munkánál fel
kívánja ajánlani annak lehet®ségét ( Ke_2 ). A kedvezmény ezen korlátozása se-
gíti az ügyfelek szakemberek általi bármiféle átverésének, vagy félrevezetésének
elkerülését, akár legyen ez túl alacsony kedvezmény egy részletes referenciáért,
vagy félrevezet®en nagy kedvezmények, ahol valójában a kezdeti ár túl magas,
és nem tükrözi a valós piaci viszonyokat.

Az összes kedvezmény szintre vonatkozik, hogy az ügyfél el®zetesen hozzá-
járul a vállalt feltételek teljesítésére, azzal a megkötéssel, hogy minden média-
anyagot mely a kivitelezéssel kapcsolatban készült, kizárólag az oldalon történ®
üzletszerzés céljából használhatnak fel a szakemberek munkájuk min®ségének
bizonyítására ( Ke_3 ).

1. szint (0 - 3%) � Megemlítés, értékelés, egy-két fotó

Az ügyfél hozzájárulásával lehet®séget biztosít a kivitelez® számára, hogy a
kész munkáról képeket készítsen. Ez a referencia segíti a kivitelez®t a szakmai
portfóliója b®vítésében és a leend® ügyfelek tájékoztatásában. A hozzájárulásért
cserébe az ügyfél a kivitelez® által el®re meghatározott mérték¶ kedvezményben
részesül, amely a szolgáltatás árából kerül levonásra.

2. szint (3 - 5%) � Négy-öt fotó, beltéri kép

Az ügyfél az els® szint tartalmán túl ahhoz is hozzájárul, hogy a kész munkáról
részletesebb, legalább négy-öt fotó készüljön és szerepelhessen benne az ingatlan
beltere is, amennyiben ez releváns az adott munka szempontjából. Ez lehet®-
séget ad a kivitelez® számára, hogy munkáját részletesebben dokumentálja és
bemutassa. A további képek készítéséért cserébe az ügyfél magasabb szint¶
kedvezményben részesül.

3. szint (5 - 8%) � Videó

A második szint tartalmán felül az ügyfél hozzájárul ahhoz, hogy a kész munká-
ról videók készüljenek. A videók segítségével az elvégzett munka dinamikusabb,
részletesebb módon kerül bemutatásra, ami tovább er®síti a kivitelez® szakmai
portfólióját. A videók készítéséhez való hozzájárulásért az ügyfél jelent®sebb
kedvezményben részesül.

16



4. szint (8 - 10%) � Kültéri és beltéri videós körbevezetés, pontos
leírás

Az el®z® szinteken megfogalmazottak mellett az ügyfél hozzájárul ahhoz is, hogy
a kivitelez® kültéri és beltéri videós bemutatót készítsen, amely pontos leírás-
sal egészül ki. Ez a részletes dokumentáció lehet®vé teszi az elvégzett munka
mélyebb bemutatását, el®segítve a kivitelez® további referenciáinak kiemelked®
min®ségét. A videók jóváhagyásáért az ügyfél a szolgáltatás árából még nagyobb
mérték¶ kedvezményben részesül.

5. szint (10 - 15%) � Személyes bemutatás

A negyedik szinten felül az ügyfél hozzájárul ahhoz is, hogy a kivitelez® szemé-
lyes bemutatót tarthasson a kész munkáról, el®re egyeztetett id®pontban. Ezek
a bemutatók kizárólag referencia célját szolgálják, és segítik a kivitelez®t abban,
hogy munkáját potenciális ügyfelek számára a helyszínen is megmutathassa.

A bemutatók lebonyolítására egy fels® id®korlát kerül meghatározásra, amely
legfeljebb 8 bemutatóórát tesz lehet®vé, legfeljebb hat hónap id®tartamra. Az
ügyfél vállalja, hogy legalább 3 alkalommal biztosítja a bemutatóhoz szükséges
lehet®séget, havonta legalább egy lehetséges id®pontot garantálva. A személyes
bemutató lehet®ségéért az ügyfél a legmagasabb szint¶ kedvezményben részesül.

2.5.2. A kedvezmény alkalmazásának menete

Amennyiben az adott kivitelez® munkájához megadja az árengedmény lehet®-
ségét és az azokhoz szükséges vállalásokat, az ügyfél a webes felületen dönthet,
hogy él-e a lehet®séggel és kiválaszthatja annak szintjét ( Ke_4 ). Ezt követ®-
en a kedvezmény mértéke és az ezért cserébe vállalt feltételek a szerz®désben
rögzítésre kerülnek.

2.5.3. A kedvezményrendszer használatának ösztönzése

A kedvezményrendszerbe való csatlakozás nem kötelez® a kivitelez®k számára,
erre a saját referenciájuk felállítása mellett más ösztönz® tényez®k is szóba jön-
nek:

� Sok referencia esetén magasabb prioritás kereséseknél ( Ke_5 )

� Engedmény az oldal használatáért �zetend® közvetít®i díjból ( Ke_6 )

� Kiemelt partnerré válás lehet®sége, ajánlás a webalkalmazás kezd®lapján
( Ke_7 ).
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2.7. ábra. Kedvezmény igénylés
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2.6. Egyéb követelmények

A Segítség, építkezem! weboldal els® körben magyar nyelven kell készüljön
( E_1 ). Az oldal minden képerny®méretben jól használható ( E_2 ) és aka-
dálymentesített kell legyen, illetve rendelkeznie kell nagy kontrasztú változattal
( E_3 ).

2.7. Felhasználói esetdiagram

A 2.8. ábra bemutatja az egyes szerepkörökkel rendelkez® felhasználók lehetsé-
ges tevékenységeit az oldalon.

2.8. ábra. Felhasználói esetdiagram
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